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Agir ensemble pour répondre a toutes situations complexes

Le ler mars, France Assos Santé Occitanie a organisé une rencontre des représentants des usagers et de représentants
associatifs dans les Dispositifs d’Appui a la Coordination (DAC), avec la participation de la Fédération des Acteurs de la
Coordination en Santé (FACS).

Quelle réle et place des usagers dans les DAC ?

Cette rencontre a permis un échange tres fructueux sur la place, le réle des usagers en DAC et surtout 'apport des usagers
dans les DAC, que ce soit dans les colleges usagers, la gouvernance ou les partenariats DAC avec les associations agréées
dans les départements. Cette fonction de représentant en DAC est totalement différente de celle en Commission Des
Usagers (CDU) d’établissement de santé, mais cette culture que peuvent apporter les représentants des usagers est
certainement un plus pour ces jeunes structures que sont les DAC qui existent depuis juillet 2022.

Quelle contribution des usagers pour mesurer la qualité et le service rendu des DAC ?

Ces nouveaux dispositifs avaient amené les membres de FAS Occitanie a s’interroger sur I'intérét de la fusion des divers
dispositifs existant dans les territoires. Aprés une année de fonctionnement, avec parfois quelques difficultés du fait du
changement, nous avons pu mesurer qu’il n’y avait pas eu de dégradation de service pour les usagers. Malgré tout, la
mise en place des DAC, méme si elles ont été coordonnées au niveau de la région, montre bien que d’un département a
I'autre il existe des pratiques différentes sur le role et la place des usagers, surtout vis-a-vis de la communication et la
possibilité par des usagers ou les aidants de contacter le DAC de leur territoire. La baguette magique n’existe pas, il faut
prendre le temps et se donner du temps pour faire évoluer les DAC.

Apres cet échange, en Occitanie, FACS et FAS souhaitent poursuivre le dialogue dans différents domaines : la lisibilité
du dispositif, la communication et la démarche qualité par les usagers. Les usagers sont également indispensables dans
la réflexion qui doit étre menée pour que les DAC puissent répondre a toutes les situations complexes en santé.

Evénements a venir :
e Formation France Assos Santé « Etre représentant des usagers en DAC»le 15 avril 2024 a Narbonne
https://occitanie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-dispositif-dappui-a-la-coordination-dac/

e Les universités de la coordination FACS sur le theme « Coordinations plurielles & parcours de santé : quelles
synergies ? a Albi les 28,29,30 Ao(t (les 28,29,30 Ao(it 2024) https://www.universite-coordination-sante.fr/
Ces réflexions académiques et les pratiques de terrain permettront d’avancer dans le partenariat pour I'avenir avec
comme objectif de mieux répondre aux besoins de tous les usagers.
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France Assos Santé Occitanie : France Assos Santé Occitanie (FAS) - Union Régionale des Associations Agréées du Systeme de Santé,
organisation de référence pour représenter les patients et les usagers du systeme de santé et défendre leurs intéréts (missions
officiellement reconnues par son inscription dans le code de la santé publique via la loi du 26 janvier 2016). Pour I'implication des
usagers dans les soins de proximité, France Assos Santé Occitanie sensibilise et accompagne son réseau d’associations d’usagers
agréées du systéme de santé et de représentants des usagers. L'Union réalise des actions, des documents ressources et événements
sur la thématique (enquéte et communication grand public, formation du réseau membre, documentation et fiches outils,
événements régionausx, ...).

www.occitanie.france-assos-sante.org | occitanie@france-assos-sante.org | Tél. : 05 34 30 24 35

FACS Occitanie : La Fédération des Acteurs de la Coordination en Santé fédere prés de 40 Dispositifs d’Appui a la Coordination (DAC)
, Dispositifs d’Expertises Régionaux (DER), Dispositifs Spécifiques Régionaux (DSR), et Dispositifs de Clinique Indirecte Concertée (D-
CLIC) en région Occitanie ainsi que le DAC Corse. Participent également a sa gouvernance les 10 URPS de la région ainsi que des
représentants de la FEHAP, FNEHAD, FECOP, FAS, etc. La fédération agit pour rendre plus lisibles les actions des ses adhérents sur le
territoire, accompagner leurs évolutions structurelles et métiers, faciliter et optimiser leur fonctionnement afin de valoriser I'appui a
la coordination des professionnels de santé et I'accompagnement des patients.

www.facs-occitanie.fr |
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