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Dansle cadre des 2'"* Assises de la Représentation des Usagers organisées par France Assos Santé
Nouvelle-Aquitaine et Occitanie les 16 et 17 octolbre 2023 & Barsac {33), nous aimerions connaitre
votre point de vue sur la dynamique actuelle de Fengagement associatif et de Ia

représentation des usagers. o

Responsables associatifs,
Représentants des Usagers,
Bénévoles,

Ce questionnaire ne vous prendra que 5 minutes.

Cloture des réponses le 22.09.2023.

Occitanie
ST Nouvelle-

Aquitaine
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Représentant des Président ou vice- Bénévole - Salarié associatif Membre du
Usagers président adhérent - bureau/comité
associatif régional France

Assos Santé
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Représentation dans
les instances de

démocratie en santeé
via les RU

» « Essentiellement par nos RU,
grace aux RU, par la
désignation des RU, en créant
un réseau régional de RU, en
siégeant dans les instances,
en essayant au max de ne
pas faire de politique de la
chatise vide... »
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Développement
d’outils associatifs
dédiés (ligne
d’écoute, juristes
dédiés...)

 « Avec une ligne d'écoute
dediee, avec des spéclalistes,
en s‘appuyant sur la
féderation nationale pour
faire remonter les litiges, via
le service juridique et social
de lassociation... »

Actions de plaidoyer,
d’information de
formation

» « Conseil consommateurs,
site (nternet, revue
semestrielle, groupes
d'échanges, combattre les
discriminations, défendre le
respect des différences, avec
vigueur, en (ntervenant en
formation , par la création
d'une plateforme Hand!-
Drott... »
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Une exigence réglementaire un reconnaissance identitaire pour la défense des droits des usagers @ une garantie de tout conflit d'intérét
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Accueil physique (local dédié), banque d'accueil _ 83%
EE
Accueil dans un Tiers-lieu : maison/espace des usagers, espace 460
ressources/d'information, maison de santé etc... A'
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MW Jamais

M Parfois (au moins une fois par semestre)

M Souvent (au mois 1 fois par trimestre)

M Tout le temps (au moins 1 fois par mois)

Réunions statutaires  Diffusion de supports de Réunions d'information Groupes, séminaires de Evénenements, journées Organisation de sessions

(bureau, Assemblée communication dédiés ou de concertationsen travail en présentiel ou thématiques en de formation
générale, conseil (newsletter, e-mailing  présentiel ou distanciel distanciel présentiel ou distanciel
d'administration etc.) en etc.)

présentiel ou distanciel
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Rencontres/réunions avec les antennes
/| REMIFW GH FHWH départementales/régionales/nationales de votre association

TXHWIRQ pVIG-REWAQLU Kiappastenarice
XQH SKRVRJ LDSKIH GH @

YVDOVE LOVWAU DWRFLDWYH Organisation et/ou participa;ist;:;adttiefss Evénements/journées inter -
VXUGB  WPpJIRQVHQ

FRP S@P HOAGH @

G\ QDP LTXH GX Lp VHDX Rencontres avec d'autres associations ayant des intéréts communs _ 549,

LOWALOH SWRSWH | FKDTXH
DWRFIDVRQ

Rencontres/réunions avec partenaires institutionnels (ARS, URPS

etc.) >2%

Autres . 6%
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Sur la totalité de vos adhérents, combien
sont représentants des usagers ?

18 %

0,
13 % 11 %
|
Aucun repreésentant Entre 1 et 5 Entre 6 et 10 Plus de 20 Entre 10 et 20

d’usagers
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Invitation a des sessions de Invitation et participation aux  Invitation et participation a des Organisation de groupes, Conception de supports de Organisation de sessions de Organisation d'événements de
formation, groupes d'échanges réunions statutaires (bureau, réunion d'information oude  séminaires de travail spécial RU en communication dédiés formation et/ou groupes journées thématiques spécial RU
organisées par des tiers Assemblée générale, conseil concertations en présentiel ou présentiel ou distanciel (newsletter, e-mailing etc.) d'échanges dédiées en présentiel ou distanciel

(établissement, France Assos d'administration etc.) en distanciel
Santé etc.) présentiel ou distanciel
M Tout le temps B Souvent m Parfois ® Jamais

(au moins 1 fois par mois) (au mois 1 fois par trimestre) (au moins une fois par semestre)
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Par le bouche a oreille Réunions d'information et de sensibilisation Cooptation auprés du réseau des Représentants Tenue de stand d'information animé par Animation de France Assos Santé (intervention, Actions de communication externe : appel a

auprés des adhérents et bénévoles des Usagers existants I'association présentation) recrutement via les plateformes spédalisées
(ex. je veuxaider), sur le site internet de
I'association, par annonce presse ou radio

B Tout le temps (plus de 5 fois dans I'année) H Souvent (entre 1 et 5 fois dans I'année) W Rarement (moins d'une fois dans I'année)
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Présentation de I'offre de service de France Présentation de |'offre de formation spécial Accompagnement sous forme de tutorat par Remise d'un document/ livret d'accueil Organisation de sessions d'accueil
Assos Santé comme appui a l'intégration du nouveau RU, de groupes d'échanges un RU expérimenté de |'association
nouveau RU (extranet, fiches santé infos droit,
contact équipe délégation) B Tout letemps M Souvent M Parfois M Jamais
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La disponibilité de la personne L'intérét pour la défense des droits des usagers @ La connaissance du systéme de santé
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Meéconnaissance du role du RU

« peu de connaissance interne de cette fonction
de la part de certaines associations »

6/ " 65n

Difficultés a trouver des bénévoles

« manque de personnel benéevoles, trouver des
personnes qui veulent s‘investir a long terme »

« Disponibilité, il faut étre a la retraite » « Age
avance »

Perte de l'esprit associatif et du bénévolat

« manque d'intérét pour la déemocratie en
santé » « manque de motivation » « manque de
militantisme»

Manque de communication sur le réle du RU
(dans les etablissements de sante, dans les
associations, communication interne vers les
nouveaux bénévoles)

« manque d'infos nationale sur les médias
suffisants pertinents »

Peur de la part des associatifs qui souhaitent
s'engager dans le systéeme de santé face a
des « professionnels chevronnes », crainte
de ne pas étre a la hauteur de leur mission

« manque de statut et la crainte d'intégrer des
organisations tres spécialisées (medecine) »

« demande toujours croissante d'investissement
personnel et de la competence du systeme »

La compréhension du role du RU et les
interactions avec les objectifs de
I'association.

« Problematique du fonctionnement de FAS en
region vs national » « interét de l'association
pour la fonction de RU »













