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Recueil Enquéte réalisée par France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine & Occitanie par
Internet du 18 juillet au 5 octobre 2022

Echantillon 188 répondants parmi des responsables associatifs, bénévoles ou sympathisants,
Représentants des Usagers (RU)
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MIEUX VOUS CONNAITRE

Profil des répondants :

Sur 188 répondants :

W
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46% atrépond! =
38% £ 3RV et
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Responsable associatif Bénévole associatif, Représentant-e des
(élu-e ou salarié-e) sympathisant-e Usagers (RU)
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Profil géographique des répondants :

Dans quelle région vous situez-vous ? Des répondants répartis sur I'ensemble des 25 dpts des 2 régions

+ 12 départements de Nouvelle-Aquitaine (82 répondants)
dont:
23% Gironde

Nouvelle- 12% Charentes
Aquitaine

44% 11% Pyrénées-Atlantiques

Occitanie
56% » 13 départements d'Occitanie (106 répondants)

dont:

25% Hérault

17% Haute-Garonne
18% Tarn-et-Garonne
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Votre association d'appartenance agit plus spécialement aupres de :

Un périmétre d’'action concentré sur les champs des personnes malades, le handicap et les familles

Personnes en situation de précarité _ 9%

Consommateurs _ 12%
Retraités et personnes sgées [ 15% Des associations qui ceuvrent

sur plusieurs champs
Sécurité, qualité des soins ou santé environnementale _ 19%
Représentant ds ot | 319
Personnes en situation de handicap [N 33%
Personnes malades | 5 1% soit 95 répondants
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Depuis combien de temps étes-vous impliqué(e)s dans I'Associatif pour la Santé ?

Profil des répondants

Moinsd "1 an

32% entre 0 et 5 ans

Entre 1 an et 5 ans

ANCIENNETE DANS
L'ENGAGEMENT ASSOCIATIF

Entre 5 ans et 10 ans

69% entre 5 et plus de 10 ans
Plus de 10 ans
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MOBILISATION ASSOCIATIVE St

La voix des usagers
Nouvelle-Aquitaine

De maniéere générale comment sont recrutés les nouveaux bénévoles, les sympathisants au sein de votre association ?

M Jamais a parfois M Souvent 3 tout le temps M Ne sait pas

Pas de réelle stratégie de
recrutement.

Stand ou Annonce Site Communiqué Campagr Publicati Bouche a oreille Démarche
per web - Facebook médias (radio, mailing (mails ou d'offre de spontanée de la
asso. presse, tv) courriers) recrutement personne

organisme intéressée

spécialisé (France
bénévolat par
ex.)
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Que fait votre association pour promouvoir la fonction de Représentant des Usagers (RU) aupres des bénévoles,

sympathisants et adhérents associatifs ?

M Jamais a parfois M Souvent a tout le temps M Ne sait pas

8,28% 6,21%

27,59%

58,62% 47,59%

42,07%

35,18%

Mon association organise des sessions Mon association transmet de la Mon association oriente les personnes
d'information documentation et supports d'information intéressées vers France Assos Santé
(plaquette, affiches, guide etc.)

France

DE L'ENGAGEMENT ASSOCIATIF 2 la Assoc e
REPRESENTATION DES USAGERS —

Que fait votre association pour promouvoir la fonction de Représentant des Usagers (RU) aupres des bénévoles,

sympathisants et adhérents associatifs ? Souhaitez-vous ajouter quelque chose a ce sujet ?

38 répondants

Communiquer plus largement sur la fonction de Représentant des Usagers (RU)

Via des campagnes de communication dans des événements grand public auprés des citoyens ou via des outils de communication de type
publicités, interviews radio ou vidéos ...). Il y a peu d'actions d'informations sur la fonction de RU par les associations elles-mémes, selon les
retours des répondants. Une volonté que la France Assos Santé déploie plus d'actions de promotion de la fonction de RU.

Le relai bien identifié de France Assos Santé pour former les Représentants des Usagers (RU)
Les formations proposées par France Assos Santé sont bien repérées et appréciées pour passer le cap de bénévole a RU. Ceci est facilitant et
rassurant lorsque le parcours du RU est présenté aux personnes.

OUI pour promouvoir la fonction de RU , mais est-ce suffisant?
La notion d'engagement est principalement évoquée* et qui dépasse I'enjeu méme de communication. Les fortes attentes et responsabilités de
RU, face a un sentiment de dégradation du niveau d'engagement sont pergus.

"Malgré l'information et la formation par France Asso, les candidats aux postes de RU est tres faible. comment contourner les points
de blocage... en espérant que collectivement nous trouvions la réponse "
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Depuis 2019, pensez-vous que I'effectif du bénévolat dans votre association a augmenté ?

Selon vous quelles en sont les raisons ? :

Selon vous quelles en sont les raisons ? :

e [ o

3 typologies de raisons sont apparues pour expliquer la non
augmentation de I'engagement.

Reconnaissance / enjeux sociétaux

* Manque de reconnaissance

» Probleme sociologique du bénévolat et sa valorisation

» Désinvestissement du bénévolat en lui-méme malgré un réel

intérét pour I'association

‘.\ » La crise sanitaire et ses conséquences (confinement, isolement)
o » La meilleure inclusion de certaines pathologies fait baisser le

MEoui M Non I Nesait pas besoin en militantisme et ainsi de I'engagement.

Nombre de répondants : 125
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Depuis 2019, pensez-vous que I'effectif du bénévolat dans votre association a augmenté ?

Selon vous quelles en sont les raisons ? :

Lié a l'individu : Analyse verbatim (suite)

* Individualisme

+ Désintérét

* Manque de temps

+ Vieillissement des bénévoles

* Aménagement nouveau du temps de bénévolat : « engagement sur temps dédié, délimitation franche entre le temps de
mon engagement et ma vie personnelle/ professionnelle »

+ L'énergie demandée d'avoir un enfant en situation de handicap

Condition d’exercice de l'association et/ou du mandat :

* Les demandes de plus en plus fréquentes (augmentation des responsabilités, demande de formations pour monter en
compétence)

+ Frais engagés (utilisation de la voiture personnelle)

* Manque de communication
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