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AMELIORER LA SECURITE DU PATIENT :  

L’ACTION DU RU EN ETABLISSEMENT 
 

 

Date : 16/12/2022, de 9h30 à 17h00    
Lieu : Toulouse  
Durée : 1 jour  
Coût : gratuit pour les bénévoles membres des associations adhérentes de France 

Assos Santé – remboursement des frais 

 
« J’exerce activement mon mandat de RU en commission des usagers depuis un certain temps. Je 
suis ainsi amené à suivre les événements indésirables et intégrer leur analyse dans le rapport 
d’activité annuel de la commission des usagers. Mais les notions de sécurité et de gestion des 
risques sont complexes et j’aimerais aller plus loin pour améliorer la sécurité des patients à 
l’hôpital. »  
 
France Assos Santé vous propose une formation pour vous aider à comprendre et analyser les 
enjeux liés à la sécurité et à utiliser des leviers d’action pour améliorer la sécurité à l’hôpital.  
 

 
OBJECTIFS 

• Clarifier le champ de la sécurité : de quoi parle-t-on ? 

• Comprendre et analyser les enjeux liés à la sécurité 
sanitaire et des soins. 

• Faire l’état des lieux des données concernant les 
accidents médicaux et les infections associés aux soins 

• Identifier les différentes actions menées dans le champ 
de la sécurité du patient et les outils de prévention des 
risques. 

• Utiliser les leviers d’actions du RU pour l’amélioration de 
la sécurité du patient à l’hôpital 

  
CE DONT NOUS PARLERONS 

• Les représentations de la sécurité 

• Les notions clés autour de la sécurité des soins et du 
patient : culture sécurité…. 

• Les freins à la prise de conscience des risques liés aux 
soins 

• Les outils du RU en commission des usagers pour agir 
et prévenir 

PUBLIC  

Représentants des 
usagers en commission des 
usagers confirmés, ayant 
suivi la formation «RU en 
commission des usagers»  
et idéalement « Le RU et la 
qualité à l’hôpital ». 

 
 

Méthodes pédagogiques 

Réflexion collective, 
exercices pratiques, étude 
de cas et apports 
théoriques  

 

 

 
Intervenants 

Formateurs du réseau 
France Assos Santé 

 


