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Ce rapport moral de votre Président de France Assos Santé (FAS) Occitanie est particulier a plusieurs égards :

* |l fait suite a celui que je vous avais présenté lors de notre Assemblée Régionale du 27
septembre 2021,

* |l est le dernier rapport moral de mon mandat de Président de FAS Occitanie,

* |lintervient dans un contexte de changement des instances.

Une poursuite de I'activité de FAS Occitanie depuis septembre 2021

L'année 2021 a continué a étre fortement perturbée par I'épidémie de la crise Covid 19 et son évolution par
vagues épuisantes. Nous avons d{ adapter nos modes de travail mais, vous le savez, en tant qu’usagers du
systeme de santé nous avons été étroitement et concrétement associés a la gestion de cette crise, en particulier
a son échelon régional, par une Agence Régionale de Santé (ARS), qui sous I'impulsion soutenue de son Directeur
Général Pierre Ricordeau, et avec la vigilance de Philippe Merrichelli et Marie-Pierre Battesti a la téte de la
Direction des Droits des Usagers et des Affaires Juridiques (DUAJ), continuent a ceuvrer a la mise en place d’un
partenariat en santé effectif.

Ce travail d’animation de notre réseau et de co-organisation de notre systeme régional de santé s’est poursuivi
depuis septembre 2021. Il a notamment conduit a une forte représentation de France Assos Santé Occitanie dans
la nouvelle Conférence Régionale de Santé et d’Autonomie (CRSA) Occitanie. Plusieurs membres des associations
de notre réseau sont membres titulaires ou suppléants de la Commission Pléniere, et se sont engagés dans les
différents Commissions spécialisées et la Commission permanente. La commission formation de France Assos
Santé Occitanie a mis en place des sessions de formation « RU en CRSA » dont une a déja eu lieu début 2022.
Pour ma part je siege a la CRSA au titre direct de la représentation de France Assos Santé Occitanie, et y ai été
élu Président de la Commission Spécialisée dans le domaine des Droits des Usagers (CSDU).

Dans le méme temps FAS Occitanie s’est impliquée dans la Représentation des Usagers au niveau territorial, tant
dans la campagne de renouvellement des RU en Caisses Primaires d’Assurance Maladie (CPAM) que dans celle
des Conseils Territoriaux de Santé (CTS). Nous aurons a poursuivre la méme dynamique, en coordination avec
I’ARS Occitanie, sur le deuxieme semestre 2022 pour préparer le renouvellement des RU en CDU.

Enfin nous avons poursuivi nos orientations stratégiques et actions priorisées, et je voudrais souligner ici trois
d’entre elles :

* Le groupe de travail « 0S4 » continue a travailler sur le Partenariat en Santé et France Assos Santé Occitanie
participe au Comité Partenarial et au Comité de Pilotage du Comité Opérationnel du Partenariat en Santé
(COPS). « Savoir Patients » s’est vu confié, apres un appel a candidature, I'organisation et les missions de ce
COPS qui fait suite au Comité Régional d’Impulsion et d’Analyse du Partenariat en Santé (CRIAPS).
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Nous poursuivons nos actions d’accompagnement du virage numérique en santé au travers d’un réseau
régional des usagers du numérique en santé coordonné par André Guinvarch.

France Assos Santé continue a s’investir fortement dans la participation des usagers a la coordination des
soins de proximité et dans leur représentation institutionnelle au sein des structures et instances territoriales
comme les Communautés Professionnelles Territoriales de Santé (CPTS), les Services d’Accés aux Soins (SAS)
ou les Dispositifs d’Appui a la Coordination (DAC). Cette implication se fait dans un partenariat conforté avec
la Fédération Occitanie Roussillon des Maisons de Santé (FORMS) et maintenant avec celui qui nous a été
proposé par I'Union Régionale des Professionnels de Santé (URPS) des Médecins, qui coordonne dans ce
domaine les autres URPS d’Occitanie. Cette participation des Usagers a I'organisation des soins de proximité
est essentielle. Elle sera le theme de notre journée régionale partenariale du 3 juin 2022 et nous vy
évoquerons les enjeux majeurs de la participation des usagers a la co-construction du nouveau Projet
Régional de Santé (PRS 3) pour I'Occitanie. Quels que soient les changements de gouvernance qui ne
mangueront pas de survenir dans le semaines et mois qui viennent, tant au niveau régional que national, les
spécificités de notre grande région conditionneront encore le nouveau PRS et leur retentissement sur I'acces
au soin devra étre justement évalué, argumenté et souligné par les usagers. Je veux rappelerici les principales
de ces spécificités régionales que sont I'hétérogénéité d’acces aux soins, le fort taux de personnes en
situation de grande vulnérabilité et I'évolution démographigue continue.

Le dernier rapport moral du Président de FAS Occitanie pour cette mandature

Lorsque vous m’avez demandé en 2019 de prendre la Présidence de FAS Occitanie, et m’avez élu a cette fonction

lors de notre Assemblée Régionale du 11 avril 2019 a Carcassonne, je vous ai dit quel était mon objectif principal

dans cette mission, poursuivi personnellement depuis plusieurs années : « Promouvoir un partenariat soigné-

soignant pour une amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins ».

Ensemble, au cours d’'un mandat que la situation sanitaire a conduit a prolonger d’un an, nous avons fait entendre

la voix des usagers partout et chaque fois que nécessaire.

Nous avons traduit concretement cette volonté de prendre une part effective a I'organisation des soins et de la

prévention en confortant la « Démocratie en Santé » en Occitanie, alors méme que la crise sanitaire inédite par

son ampleur, sa gravité, son évolution et ses impacts, avait trop souvent tendance a écarter les usagers d’une

cogestion indispensable.

Ensemble nous I'avons fait en :

coordonnant des actions basées sur des objectifs priorisés et en les évaluant,

faisant reconnaitre la place des proches aidants dans le parcours de soin et le projet de vie du patient,
poursuivant la formation des RU tout en veillant a I'implication de tous dans la promotion du partenariat
soigné-soignant
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* faisant reconnaitre, tant au niveau national que régional, les spécificités d’acces aux soins et les contraintes
de représentation des usagers du systeme de santé de la Région Occitanie, en termes de géographie, de
démographie, et de vulnérabilité, tels qu’évoquées tout a I’heure a propos de nos PRS Occitanie.

France Assos Santé Occitanie est sur le point de proposer a I’'Union Nationale des Associations Agréées d’usagers
du Systéme de Santé (UNAASS) de signer avec I’ARS Occitanie un Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens
(CPOM), composé de deux volets que sont 'accompagnement du grand age et de la coordination des soins de
proximité, contrat pour lesquels la participation de I’ARS devra étre précisée et finalisée.

Il vous reste a évaluer ce en quoi nous avons réussi, ce que nous avons moins bien fait mais surtout ce qu’il nous
faut poursuivre et améliorer.

Un contexte de changement des instances

France Assos Santé Occitanie doit maintenir, je crois, sa ligne d’actions en s’appuyant sur les piliers essentiels que
constituent la formation et la communication, confortés ou mis en place pendant cette mandature. Elle doit le
faire en continuant a revendiquer ses spécificités dont la trop fréquente sous-estimation au niveau national doit
continuer a étre combattue. Ceci implique la poursuite d’une implication soutenue des associations de notre
réseau régional et une participation active de leurs membres délégués élus dans les instances de gouvernance
de FAS Occitanie que sont le bureau et le Comité de Région.

Ensemble nous avons préparé au mieux les conditions favorables de cette poursuite d’actions et de
positionnement, en particulier par I'engagement du futur président proposé a vos suffrages. Pour ma part cette
passation de fonctions a la téte de la gouvernance régionale, réelle et compléte, me parait indispensable, pour
des raisons d’efficacité dans le temps, mais aussi pour des raisons personnelles.

Un méme changement de gouvernance va avoir lieu au niveau national et sera entériné par les décisions électives
de la prochaine Assemblée Générale de I'UNAASS. Il vous appartient de soutenir le nouveau président de FAS
Occitanie a représenter notre région au sein du CA de France Assos Santé en le désignant comme candidat a cette
fonction en qualité de titulaire et en proposant son suppléant ou sa suppléante.

Enfin, lors de la derniére réunion pléniére de la CRSA, Pierre Ricordeau a fait part de son prochain départ et de
son remplacement attendu au poste de Directeur Général de I’ARS Occitanie. Il a annoncé, avec émotion, quitter
ses fonctions actuelles pour rejoindre, pour des raisons personnelles, son corps d’origine qui est I'Inspection
Générale des Affaires Sociales (IGAS). C'est I'occasion pour moi de vous demander de pouvoir lui redire, en votre
nom, combien nous avons trouvé déterminantes son implication dans le partenariat en santé et son attention
soutenue a associer les usagers a tous les niveaux de |'organisation régionale de la santé. Nous espérons que
cette dynamique sera suivie avec l'intensité qu’il a su lui donner. Ceci doit conduire les usagers a redoubler
d’efforts pour continuer a y participer activement.
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Je voudrais enfin vous dire combien parait important I'équilibre, dans la gouvernance de notre union régionale,
comme dans celle de I"'union nationale, entre les élus et les salariés. Aussi je voudrais terminer ce rapport et ce
mandat en soulignant l'investissement qui a été celui des différentes équipes d’élus ; souligner aussi celui de
I’équipe de salariées coordonnée par Caroline Caussy : Marina Labiscarre et Fanny Montant, chargées de
missions, et Sandrine Gardies, chargée de gestion administrative et financiére ce qui a représenté une tache
particulierement lourde pendant ces trois derniéeres années. Cette équipe salariée et les équipes d’élus devront
étre renforcées rapidement au cours de la prochaine mandature.

Merci a vous toutes et tous pour votre engagement tout au long de cette mandature et pour votre investissement
dans la prochaine.

Jean-Michel Bruel, Président de France Assos Santé Occitanie
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