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PROCES-VERBAL de I’Assemblée Régionale de ’'URAASS Occitanie
27 septembre 2021

Délégation d’une Association régie la loi du 1< juillet 1901

L'AN DEUX MILLE VINGT ET UN et le 27 septembre a 10h00, les associations membres de 'URAASS
Occitanie se sont réunies au Chateau de Jonquiéres a Narbonne.

Nombre de présents : 33

Nombre de pouvoirs : 18

51 votants (99 associations cotisantes, soit un quorum a 50.5)
-> Le quorum est atteint et I'instance peut se tenir.

Le président Jean-Michel BRUEL est heureux de pouvoir s’adresser aux associations membres en
présentiel, malgré une année 2020 marquée par la crise sanitaire et les réunions en distanciel parfois
pesantes.

Il remercie les membres de I'assemblée présents ainsi que I'équipe de salariés de France Assos Santé
Occitanie (FAS Occitanie) pour la préparation et I'organisation logistique et matérielle de cette réunion
(lieu central réunissant les conditions exigées par le contexte sanitaire).

Jean-Michel BRUEL introduit cette Assemblée et prononce un mot pour les élus récemment décédés :
Alfred Raymond et Robert Leblanc, tous deux membres actifs de notre Comité Régional. Il les remercie
a titre posthume pour leur engagement et leurs actions. Une minute de silence est observée en leur
honneur.

Caroline CAUSSY, coordinatrice régionale prend la parole pour évoquer le déroulé de la journée.
(non soumis a vote)

L'année 2020 a été marquée par la crise sanitaire, parfois démobilisatrice mais ayant pu avoir tres
souvent des conséquences, physiques, psychiques et sociales

Une vigilance particuliére et une adaptation pour la tenue des instances externes (ARS par exemple)
et internes (FAS Occitanie) a été apportée pendant cette période.

Les réunions en distanciel ont permis de conserver une certaine dynamique de notre réseau mais les
besoins de contacts « directs et physiques » se font désormais ressentir.

Le contexte aura eu un impact modéré pour la formation et les groupes d’échanges des RU (mise en
place d’ateliers en visioconférence notamment).

La communication de FAS Occitanie (site internet /Facebook/ligne éditoriale) s’est voulue étre le relai
d’une diffusion de la juste information en ces temps de crise.

FAS Occitanie a poursuivi ses travaux priorisés a partir des Orientations Stratégiques 2018-2022 :
partenariat en santé (implication au sein du groupe usagers partenaires de France Assos Santé) ;
implication dans la coordination des soins de proximité ; accompagnement dans les actions du virage
numérique et de la e-santé (réduction de la fracture numérique en santé).
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Jean-Michel BRUEL remercie tous les représentants d’associations, les Représentants des Usagers
(RU), les usagers partenaires pour la poursuite de la dynamique de France Assos Santé Occitanie, ainsi
que les élus et les salariés pour leur accompagnement durant cette période.

Caroline Caussy, coordinatrice régionale, présente en suivant pour la délégation régionale de France
Assos Santé :

RAPPORT FINANCIER 2020
Le document présenté a fait I'objet d’un envoi au préalable

FAITS MARCIUANTS DURANT L'EXERCICE ECOULE

'annes a ete margues par la poursuits de ls montés en charge de FURAASS Occitanie. Les assodiations membres de la
délegation Cccitanie sont au nombre de 38* au 31.12.2020.

*5 gzsocigtions ont réguiorisé leur cotisation & postérion [difficultes sur les poiements par chégque liges g la crise cowid).

SYNTHESE DU BUDGET 2020 - PREVISIONMEL ET REEL

Prévisionnel . .
BUDGET 2020 reteny® 2000 Reel 2020 Resultat 2020
Masse salariale , 204 91264+ 305 383€ +471€
(Remunarations, chorges socialas, divars charges ot toxes)
Depenses liges 2 I'activite 24 050€ 87 805€ +3 735£
Total 2BE 963£ 293 755 +4 T52€

* (e budget correspond qu budget previsionnel de juin 2020 (378 104€) vot2 lors de FAssemblee Régionale 2020 (votes
en distanciel en raison du contexte sanitaire), corrige de impast Covid des frais de deplacement.

**Baze 4,2 Equivalents Temps Plein - ETF en 2020 (1 coordinatrice, 1 chargée de gestion, 2 chargées de mission par
recrutement en janvier et en septembre, 1 charge de mission en lang arrét de travail).
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PRESEMNTATION DES COMPTES ANMNLUELS 2020

BUDGET PREVISIONMEL [retenu) 2020
Budget prévisionnel [retenu) 2020 : 288 963€

Ce budget correspond au budget prévisionnel de juin 2020 (378 104£) vote lors de PAssemblée Regionale 2020 (votes
en distanciel en raison du contexts sanitaire], corrigé de I'impact Covid des frais de déplacement.

Ce montant était établi en fonction -

* des programmes d'action définis par |le Fonds National pour la Démocratie Sanitaire (FNDS) -

PROGRAMMES*® FNDS (basé sur ie plan stratégigue 2020) Répartition dubudget | oo iion en %
par programme
| information du grand public, des usagers (...} 5 900E 13%
lEe el | formation des représentants des usagers [..) 10 900€ 20%
| plaidoyer et expression des attentes 22 400€ 41%
| animation du réseau 5 BSDE 11%
| représenter les usagers du systéme de santé |...] B000DE 15%
Tota 54 050£ 100%

*Le programme & © agir en justice — R impacte pas le budget régional.

20 | prévisionnel Vs Réel | lié a I'activité

11 Nl &
10800 £

3000 €

BUGET 2020 | prévisionnel Vs Réel | % par programme d'actions

Animation du résa
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CE QU'IL CONVIENT DE RETEMIR

Le budget réel 2020 de la région Ocoitanie s'éléve 3 293KE. Soit une hausse de 112KE€, 462 5%, par rapport au rés| de
2019 et une hausse de 4k£€ par rapport au budget previsionnel [retenu-impact Covid) de 2020.

Ces variations par rapport au budget prévisionnel 2020 s'expliguent principalement par

Malgre le contexte sanitaire de 2020, la structuration et |a montée en charge de la dalégation se sont poursuivies. En
parallele, le renforcement de I'équipe des permanents, avec les arrivées de 2 chargees de mission en janvier et
septembre 2020, a permis la mise en ceuvre et le maintien d'une grande partie des actions de PURAASS Occitanie
adaptees en fonction du contexte Covid.

Le contexte sanitaire de 'annés 2020 a perturbe le calendrier des actions initialement prévues, dont certaines ont &te
annulées et ou reportées sur Fannmés suivante et/ou tramsposées en format distancizl, webinaires ou actions
dématerialisées lies aux instances statutaires, formations, groupes d’échanges, jourmés régionale, etc. Afin de garder le
lien avec lz réseau, ces adaptations au comtexte Covid ont engendré des colts stables ou en augmentation sur les
programme 3 et 4 et en baisse sur le programme 5.

Cuelgues élements de contexte par programme -

Lezende - = Stable ; 3 Baisse ; A Augmentation.

- N | TR infarmer

Annulation d'évenements et actions en présentiel [impact Covid).

- | EEEEENR | Former

Maintien de 128 journges de formation en présentiel (19 journées en 2019) et actions en communication pour
maintenir le lien avec les Représentants des Usagers (RU)] dont la création d'un vidéoclip de promaotion = RU en
avant ! » et de formats dématerialisas.

= A | Plzidoyer et expression des attentes
Colts de transpesition d'une journée régionale en 2 webinaires et remplacement des colts d'une journée régicnale
sur les soins de proximite, annulée pour cause Covid, par une enguéte BVA grand public sur le méme théme.

= 3| | Amimation du réseau

Annulation de la tenue en présentiel de PAssemblés régionale [impact Cowid), compensée par les colts
d'organisation des votes de I'Assemblée regionale en démateérialise.

N cramme | LI

Annulaticn de 2 manifestations publiques prévues au niveau régionale (impact Covid). La communication et les
fraiz liés 3 ces évenements n'ont pas pu atre réalizes.
{exemples - les universités de coordination des seins, le sollogue partenariot en sants, eto)

= A| Frais généraux [FE) | Recrutement de 2 chargées de mission.

BUGET 2020 | variations par rapport au réel 2019 et
prévisionnel 2020

Fiog: 3 | Pladcy =1 ENpTEs ez A IE

53 000E
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Informations complémentaires liées au programme 3 dont le budget est en nette évolution
-> organisation des journées régionales et enquéte grand public BVA.

Cible des actions de FAS Occitanie, une attention particuliére doit étre envisagée :

-> pour les secteurs géographiques isolés : les actions sont réparties en fonction de la présence des
associations et des représentants associatifs dans les territoires de la région Occitanie,

-> pour les zones de précarité : il est rappelé que le collége n°7 est vide d’association actuellement, un
contact a été pris avec ATD quart Monde, les Petits fréres des pauvres et le Planning familial.

RAPPORT D’ACTIVITE 2020
Le document présenté a fait I'objet d’un envoi au préalable

Présenté par : Jean-Michel Bruel, président, André Guinvarch, vice-président et Caroline Caussy,
coordinatrice régionale

Les actions menées I'ont été sur la base des Orientations Stratégiques priorisées en 2018

Les grandes lignes d’action par programme

PROGRAMMIE 1- INFORMER

ACTIONS 2020

* FAITS MARQUANTS & QUELQUES CHIFFRES |

* LIEU D’EXPRESSION ET D'IMPLICATION DES ASSOCIATIONS ET DES RU |

* SANTE INFO DROITS | REPONDRE A UNE QUESTION JURIDIQUE OU SOCIALE LIEE A LA SANTE

LIEU D’EXPRESSION ET D’IMPLICATION DES
ASSOCIATIONS ET DES RU | NEWSLETTER
| POUR NOTRE SANTE ! : LES NEWS DE
FRANCE ASSOS SANTE OCCITANIE

france
Assos
Santé
B L voin des e

o

MR NCRE. AN

C’est durant le Ter confinement en avril 2020 qu’est paru le ler numéro de la newsletter
de FAS Occitanie. Cette lettre de liaison est issue d’'une volonté inter associative de
fédérer, impliquer et informer le réseau associatif et les RU afin de communiquer
aupreés d'eux et des acteurs du systéme de santé de la région
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INFORMER SUR LE SYSTEME DE
SANTE ET PROMOUVOIR LES DROITS

EN SANTE | FAITS MARQUANTS

QUELQUES CHIFFRES (4

Journée régionale (Partenariat
en santg)

.. Webinaires (Présidents et

représentants des usagers en
Cceitanie)

Interventions de FAS Cccitanie
dans des événements
régionaux (Assemblés
géneérale ; Collogue ;
Conférence ; Presse..)

Editions de la newsletter FAS

Cccitanie

Communigués et dossiers de
presse repris par les médias
régionaux (prévention,
vaccination, continuité des
soins, service d'ecoute et de
dialague éthique...)

Interviews de RU et
d'associations (mandats de
RU, sujets portés par les
associations,)

LR LR RN

EEE ]

6 ......... . Editos et communigueés au
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réseau du Président (crise
sanitaire, prévention, juste
information, soins coordonnés
de proximits, crise sanitaire...)

.. Articles sur les formations et les

groupes d'échanges (formation
des représentants des usagers,
formats en distanciel, gestion

des plaintes et des réclamations,

retours d'expérience..)

.. Portrait video du President

sur les soins coordonnés de
proximite

Videéo clip de promotion de la
formation obligatoire « RU en
avant ! »

Abonnés a la page Facebook
{ouverture fin avril 2020)

Pages vues sur le site Internet
Régional

Actualisations du site Internet

o

LR N N L L L L L L L N L N L L L)
-

LR N R R Y]
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PROGRAMME 2- FORMER
Présenté par : Marina Labiscarre, correspondante formation salariée

Action proposée au 13 départements de la région

Formation :
18 journées en présentiel et 122 participations
14 modules d’ateliers de formation a distance et 87 participations

Groupes d’échanges :
4 Groupes d’échanges en visio-conférence « GE flash » pour 25 personnes
1 groupe d’échange et d’analyse de pratiques en présentiel pour 15 personnes

ACTIONS 2020

+ SSADAPTER AU CONTEXTE SANITAIRE : UNE COMPETENCE DU RU... ET UNE VOLONTE DE FAS
OCCITANIE !

» « CONFINES, MAIS PRESENTS ! » : UNE DEMARCHE GLOBALE POUR « ALLER VERS » LESRU |
+ LA FORMATION EN ACTION ! MALGRE LA SITUATION...

+ GROUPES D’ECHANGES | MAINTENIR LE LIEN, QUEL QUE SOIT LE FORMAT !

LA FORMATION EN ACTION!
MALGRE LA SITUATION... | EN SYNTHESE
| PHOTOGRAPHIE DES ACTIONS EN

FORMATION DE LA DELEGATION

18 JOURNEES 122 PARTICIPATIONS
Malgre le contexte Un chiffre en baisse par rapport a
sanitaire de I'année 2020, I'année précédente (180 en 2012) qui
un nombre de journées s'explique par les mesures sanitaires
de formation réalisées en prises et quelques annulations
presentiel quasi identique de « derniere minute » d'inscrits
a l'année précédente (19 compte tenu du contexte (mesures
journées en 2019). personnelles de confinement,

syndromes, difficults de déplacement
lies a la reduction des transports, etc).
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LES ATELIERS DE FORMATION
14 MODULES D'ATELIERS DE FORMATION, SOIT 87 PARTICIPATIONS

37 eévaluations en ligne

80 % RU avec nouveaux mandats (ateliers
1-2-3-4)

83,8% des repondants ont exprimé des
attentes satisfaites

100% des repondants affirment avoir ete
suffisamment aidés pour se connecter et
participer a 'atelier (accompagnement .
logistique)
100% souhaitent que France Assos
Santé continue a proposer des ateliers
de formation a distance (contre 32% .
uniquement en temps de confinement) :

[ R R RN NN E R RN NN N

Coup de projecteur
"RU en avant !"

Egalement, un « coup de projecteur » sur la formation « RU
en avant ! », via la réalisation d’un vidéo clip retranscrit en
Langue des Signes Francaise, s'est déroulé en présentiel
a Carcassonne en octobre 2020, dans le respect des régles
sanitaires en vigueur,

Ce support de présentation est disponible pour tous sur le site Internet
régional et sur la chaine YouTube de France Assos Santé Occitanie.

GROUPES D’ECHANGES | MAINTENIR
LE LIEN, QUEL QUE SOIT LE FORMAT !

ENQUETES DE SATISFACTION A CHAUD

Les « + » recensés auprés des participants des « GE FLASH » :

« Un élargissement du réseau pour le RU, grace a la représentation dans les
groupes de RU de differents departements

* Une axpression favorisée des participants, du fait de la participation d'un groupe
restreint (4 & 5 participants)

* La possibilité de continuer a exercer les missiens de RU malgre la distance
physique

= Un moyen déchanger sur le rdle du RU en période de crise sanitaire, par le
partage d'experience et de points de vua

« Une familiarisation avec des outils & distance,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PROGRAMMIE 3- EXPRESSION DES ATTENTES & PLAIDOYERS

Présenté par : Jean-Michel Bruel, président, André Guinvarch, vice-président et Caroline Caussy,
coordinatrice régionale

ACTIONS 2020

« PLAIDOYERS ET AVIS | EN QUELQUES CHIFFRES
+ ENQUETE SUR LA DEMOCRATIE SANITAIRE EN TEMPS DE CRISE | FAS OCCITANIE | @
+ ACCOMPAGNEMENT ET DIALOGUE ETHIQUE EN SANTE | @

« PARTENARIAT EN SANTE | @ @

» PROJET DE RECHERCHE | LUTTER CONTRE L'ISOLEMENT DES PERSONNES EN SITUATION DE

VULNERABILITE | @ @

PLAIDOYERS ET AVIS |
EN QUELQUES CHIFFRES

6 EDITOS ET COMMUNIQUES AU RESEAU

ssssm Editos et communiqués au réseau du Président (crise sanitaire, prévention,
juste information, soins coordonnés de proximité, crise sanitaire...)

6 COMMUNIQUES DE PRESSE

Communiqués et dossiers de presse repris par les medias régionaux
(prévention, vaccination, continuité des soins, service d'écoute et de
dialogue éthique...)

ENQUETE

| b=

Etat des lieux de la Démocratie en Santé vu par les Représentants des
Usagers en période de confinement

SUJETS PORTES PAR LES ASSOCIATIONS

|\
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AFA CROHN RCH FRANCE & GENERATIONS MOUVEMENT
f Association Francois-Aupetit

Crohn - RCH - France Maladie de Crohn et Recto-Colite Hémorragique

’, Santé Handicap
1 “‘lﬂﬁ(’”.’ ---------------------------------------------------------------------------------------------
auvement

FNATH GRAND SUD >

Association des accidentés de la vie < DELAVE
Veiller aux principes d’application des régles de \
prévention (en secteur privé et public) ,’ z

.............................................................................................

UNAFAM OCCITANIE
ene Union nationale de familles et amis de personnes
L[] ] malades et/ou handicapées psychiques
UnaFafT] 9 Défendre les droits des patients dans le champ de
la santé mentale au sein des CDU d’établissements
spécialisés et non spécialisés
VMEH 34
Visite des Malades dans les Etablissements Hospitaliers
Garder du lien avec les personnes isolées
en période de Covid-19 ”

.............................................................................................

ENQUETE SUR LA DEMOCRATIE SANITAIRE
EN TEMPS DE CRISE | FAS OCCITANIE
ETAT DES LIEUX DE LA DEMOCRATIE EN
SANTE VU PAR LES REPRESENTANTS DES
USAGERS EN PERIODE DE CONFINEMENT,
UNE ETUDE DE FAS OCCITANIE fos4

Paw AVC, 0 @ By ACCOMPAGNEMENT ET DIALOGUE ETHIGUE
EN SANTE | OUVERTURE D'UN SERVICE

- :
b "Renover D’ACCOMPAGNEMENT, D’ECOUTE ET DE
le dialogue s DIALOGUE ETHIQUE EN OCCITANIE :

N SAEDE, « CA AIDE ! » @

. Unservice 3
d'accompagnement
o
ﬂ R, “ SAEDE POURSUIT
- o ok SON ACTION GRACE A

dos résidonts

et les équipes
S aaits 0801 902 303

L'ENGAGEMENT DE SES
BENEVOLES.
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) PARTENARIAT

Santé

EN SANTE |

b JOURNEE REGIONALE | USAGERS
LE & FEVRER 1010 PARTENAIRES EN SANTE :

JOURNEE REGONALE L'’AVENIR DU SOIN

USAGERS PARTENAIRES EN SANTE
L’AVENIR DU SOIN

du soin »,

Les précieuses contributions de cette journée, interventions,
témoignages ou commentaires ainsi que les réflexions des membres
associatifs et salariées du groupe de travail Partenariat en santé, seront
le socle de la rédaction d’'un document de synthése sur les différents
champs du partenariat, intitulé : « Usagers partenaires en santé : 'avenir

POURSVUITE DES ACTIONS DE
PARTENARIAT EN SANTE

PROJET DE RECHERCHE | LUTTER CONTRE
L'ISOLEMENT DES PERSONNES EN SITUATION

DE VULNERABILITE @ fos3)

Meffichronic
+ Double casquette du projet (maladies — vulnérabilité)

Associations
patients
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EFFICHRONIC est une étude clinique
européenne, pilotée en France par le CHU
de Montpellier et impliquant les usagers,
a I'échelle de la région Occitanie.

Ce programme inclut différents acteurs
tels que les Institutions, les associations
du milieu social (22) et les associations
de patients (20) telle que 'AFM-Téléthon
impliquées :

« dans le Comité de pilotage,

* dans le réseau EFFICHRONIC chargé du
repérage des participants.
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PROGRAMME 4 et 5 - ANIMATION et REPRESENTATION

Présenté par : Jean-Michel Bruel, président, André Guinvarch, vice-président et Caroline Caussy,
coordinatrice régionale

ANIMATION

ACTIONS 2020 ’

ANIMATION
* LES ASSOCIATIONS MEMBRES |
+ LES EQUIPES, INSTANCES & COMMISSIONS DE FRANCE ASSOS SANTE OCCITANIE |

* « LA PLACE DES PRESIDENTS D’ASSOCIATIONS DANS LA DEMOCRATIE EN SANTE » |

99 associations membres en 2020.

2 associations en attente d’adhésion (dossiers en cours de transmission et a transmettre au Comité de
déontologie qui devrait étre mis en place en 2021).

7 colléges, dont le collége de la précarité non représenté et un collége des territoires non existant.
Des élus membres du Bureau, 7 membres et du Comité Régional, 21 titulaires de FAS Occitanie

Une commission Communication, 5 membres.

Une commission Formation, 7 membres.

Une équipe de 4 salariées.

Organisés le 1°" décembre 2020 : 1 webinaires pour « Prendre en compte les associations dans la
gestion de la crise »

« LA PLACE DES PRESIDENTS
D’ASSOCIATIONS DANS LA DEMOCRATIE
EN SANTE » | WEBINAIRE DES
PRESIDENTS D’ASSOCIATIONS

LA MATINEE DES

PRESIDENTS
D’ASSOCIATIONS .
C’EST : Wy #F
« 3H d’échanges sur la k¥
place des Présidents -
d’assoclations dans la
démocratle en santé »@f‘

+ 10 interventions

+ 9 assoclatlons représentées

« 25 connectés L'objectif de ¢e& webinaire, mettre en avant la
place indispensable des Présidents d'associations

+ 103 Interactions sur le tchat. dans la Démocratie en santé.

Page 12 sur 21



France
ASSOS
Santé

P La voix des usagers

——  Occitanie ——

REPRESENTATION

ACTIONS 2020

REPRESENTATION

* UNE COMITOLOGIE REGIONALE INCLUANT LES USAGERS | CRISE SANITAIRE | @
+ LE REPRESENTANT DES USAGERS DANS LA DEMOCRATIE EN SANTE : « MYTHE OU REALITE ? » |

Os4Jos2]ose

UNE
COMITOLOGIE

Le 25 avrii 2020, FAS

REGIONALE Occitanie a interpellé I'ARS
INCLUANT afin de mettre en place une
concertation visant a prendre
LES USAGERS en compte l'usager dans la
gestion de crise. Cette action
I CRISE a été immédiatement suivie
SAN'TA'RE d’actions concrétes.

Des réunions mensuelles avec la Direction des usagers et des affaires
juridiques (DUAJ) de I’ARS Occitanie

PRENDRE EN COMPTE - 1‘

L’USAGER DANS LA Un Comité scientifique ARS Prévention Covid

GESTION DE CRISE Un groupe de travail CRSA Covid - déconfinement

Un Comité de liaison régional ARS - Préfecture

Organisés le 1°" décembre 2020 : 1 webinaires pour « Prendre en compte I'usager dans la gestion
de la crise »

LE REPRESENTANT DES USAGERS
DANS LA DEMOCRATIE EN SANTE :
« MYTHE OU REALITE ? » |

UN WEBINAIRE POUR EM PARLER
AVEC LES COMCERMNES !

Remarque : qu’en est-il des affiches du RU, a disposer dans les établissements de santé ?
- Campagne nationale actuelle liée a la communication pour faire connaitre le RU : effort national
et régional

Une commande d’affiche et de badges RU va étre effectuée, pour mise a disposition en région.
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Le document présenté a fait 'objet d’un envoi au préalable

Présenté par : Caroline Caussy, coordinatrice régionale

Budget prévisionnel de FURAASS Occitanie — Clé de répartition 2021 :

Le budget prévisionnel par deélégation régicnale, URAASS, dont celui de I'Occitanie pour 2021 a éte vote par FAssemblés
genérale de 'UNAASS e 30 juin 2021, s=lon la clé de répartition du budget basée sur les indicatsurs ci-dessous :

L - . P . , Budget
Criteres Cemographinue Seographique Etat e sante Tota FMDS® 2021
. = ndice de .
Rigians Recersement % 50 D:_:-a 'ter-h:.'rt. 5 . :u:'l’: o T — e I:!E ce
2048 |manderetaon] [rombere) | penderation) &5 ans nepartrion
Cocitanie 5.25 2.8% 4.4% 12 12.5% .45 200% 10840 353 125€

*Notra finarceur ast ko FNDS — Fonds Netionel powr

Iz Democrotic Seniaire.

Le pourcentage de répartition dans les programmies d'action tient compte du plan stratégique 2021 de la délégation,
présente lors de FAssemblés Régionale 2021

*Fraiz généraux : dépenses fixes indirectes liées a Foctivité [loyers, bureautigue, informatigue, ...}
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BUDGET PREVISIONMEL 2021 e icionmel 2021 Différentiel
(corrigé de Fimpact Covid] Vs Réel 2020
| Informer 12 000.00€ +15 200€
2 | Former 24 635676 +13 E56.67€
K | Plaidoyer et expression des attentes 29 866.67€ -4133.33€
EL ]
i | Animation du réseau 5533.33¢ TIEETE
w
E | Représenter 533.33€ -468.67€
(= 8
= raois Générgux® 36 600€ +3 600€
Total (hors RH) 115 450€ +27 1206
Ressources humaines [taxes incluses) 226 995.31£
Total 342 485
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Ressources humaines - 226 999_31€

{Comprend les rémunérations, les charges sociales, les impdts et les taxes sur salgires)

Ressources humaines en présence en 2021 - 4 ETP

Tableau : Equivalents Temps Plein - ETP, en Contrat 3 Durée Indéterming (CDI) en présence sur 2021

Equipe des salarides Effectif en présence 2021 ETP 2021
1 coordinatrice régionale Cu 01.01.2021 3 ce jour
1 chargée de gestion administrative Du 01.01.2021 3 ce jour

4ETP

1 chargee de mission

Du 01.01.2021 3 ce jour

1 chargée de mission

Du 01.01.2021 3 ce jour [CDI a8 compter du 14.04.2021)

DEPENSES PREVISIONNELLES PAR PROGRAMME DYACTIONS 2021

Le budget prévisionnel 2021 est atabli sous reserve de I'evolution du contexte sanitzire lié au Covid-19. Le budget
prévisionnel 2021 tient compte des actions principales ci-dessous, issues du plan stratégigue 2021 Le budget
prévisiannel tient compte de Iimpact Covid dont les annulations d'actions ou la réévaluation des frais de déplacement
notamment sur le 1% semestre 2021

BUDGET PREVISIONNEL 2021 Répartition du budget L

L - Repartition en %

{corrigé de I'impoct Covid) par programme

| Informer 18 000.00€ 15.55%
g | Farmer 24 656.67€ 21.35%
-]
E | Plaidoyer et expression des attentes 29 BBE.GTE 25 B6%
-
3 | Animation du réseau 583333 5.05%
g .
: | Représenter 533.33¢ 0.46%
[=%
& | Frois Généraur® 36 600€ 31.69%

*Frois genéraux : dépenses fixes indirectes liees @ Poctivité (loyers, bureautigue, informatigue, ...)
¥ ] ¥ =t

BUGET | Prévisionnel 2021 Vs Réel 2020 |
% par programme d'actions

15.6%
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BUGET | Previsionnel 2021 Vs Reels 2020 et 2019

|
1 | Informiar  [IENSININ
| 12 000.00 £

Ad BN &
1% RAs &7 €

A7 MO F

T

Ces variations par rapport au budget reéel 2020 s'expliguent principalement par

Quelques éléments de contexte par programme

Legende - —* Stable ; ™ Baisse ; A Augmentation.

7 | (TR informer

Developpement de supports dématerialises, bulletin d'information, infographie, vidéo, podcast et webinaire,

7 | e

Reprise des formats de formation en présentiel au 2d semestre.

| m | Plaidayer et expression des attentes

Poursuite de |a déclinaison opeérationnelle des orientations stratégigues 2018-2022.
Légere baisse qui s'explique par Putilisation d'un logiciel de webinaire en interns plutst gu'a 'appel 3 un prestataire
exterme pour organisation des webinzires de |a délégation.

| | Animaticn du réseau

Mazintien des actions en animation et développement du réseau.

| m | Reprazanter

Suivi et maintien des liens aves les BU de |z région et création d'outils liés & leurs missions

A| Frais geénéraux (FG) |
Démenagement de 'antenne administrative de Mimes et location dun bureau supplémentsire dans les locaux du
sigge 3 Toulouse,

Le renforcement de Péquipe des salariées, 4 ETP (eéquivalent temps plein] en présence en 2021 v= 15 ETP en 2019, &
contribug & PFaugmentation du budget entre 2019 et 2021, tant au niveau du poste des ressources humaines que dans
les postes des actions réalisées au sein des différents programmes.
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PLAN STRATEGIQUE 2021
Le document présenté a fait I'objet d’un envoi au préalable

Présenté par : Jean-Michel Bruel, président, André Guinvarch, vice-président, Caroline Caussy,
coordinatrice régionale, Marina Labiscarre, correspondante formation salariée

Eléments de contexte :

Le plan stratégigue 2021 de France Assos Samté Occitanie a €té révize en fonction du contexte lie & crise sanitaire Covid.
France Assos Sante Occitanie poursuit sur 2021 la déclinaison opérationnelle de son plan d'action 2018-2022.

Trois Orientations Stratégiques (0S) ont té priorisées par France Assos Santé [FAS) Occitanie tenant compte :
= du plan d'action 2018-2022 de FAS au niveau naticnal,
— des specificités régionales issues du Projet Régicnal de Santé (PR3Z),
= durecensement des besoins et attentes des usagers et des expériences partagess au sein de son réseau.

L'analyse des informations recueillies et la priorisation des actions par les membres de FAS Occitanie sont issues des travaux
du Séminaire de travail des 035, du 17 octobre 2018 a Carcassonne. Les groupes de travail [GT) de FAS Occitanie sont la
déclinaison opérationnelle de son plan d’action 2018-2022.

DECLINAISON REGIONALE DES ORIENTATIONS STRATEGIQUES | 2018-2022

05 _ Orientation Stratégigue

4 ™ s ~,
2 051 — Co-construire et promouwvoir des parcours de santé pour chacun
Théme 1 — Offre de Pricrisation ) P _ Fl. : _IJ'D
s0ins et parcours de FAS OCCITANIE ¥ 052 — Agir pour une offre de soin accessible, adaptee et innovante et
sante L reposant sur un financement solidaire
Pricrisation - S e
» 056 — Defendre et accompagner les personnes isolees etfou fragilisees
Y # FASQCCITANIE A\

s T I y
Théme 2 - Place de

. o 053 — Aider Fusager 3 devenir acteur de 53 santé
Fusager dans le systeme Pricrisation g

054 — Developper et valoriser le rdle des représentants d’usagers, des

de sante au niveau FAS OCCITANIE . . .
indrsidual et collectt patients-pairs et des aidants
L "y b vy
~ T . Id ™y
Théme 3 — Prévention, - pa!'tlr. de 1011= 055 — Promouvoir le bien-étre physique et psychique
qualite de la prise en F‘FICII:E_.IDH _ 057 — Co-construire avec les usagers et les professionnels de santé des
charge, sécurité et FasmrEman indicateurs de résultats utiles en matiére de qualite, sécurite et de
pertinence des soins pertinence des sgins
. ~ M A
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LES GRANDS AXES POUR 2021 :

PROGRAMME 1 | INFORMER
DEVELOPPER LA COMMUNICATION EXTERNE
Actions principales, entres autres :

Développer la communication externe, newsletter, réseaux sociaux, relations médias

Participer aux journées événements d'information en région, en tant que partenaire ou intervenant

Produire des communiqués de presse (CP) Covid et autres sujets d'actualité

Communiguer, promouvoir et susciter la participation active du réseau aux événements d'acculturation liés aux OS et
actions régionales priorisées de FAS Occitanie

Relayer |la communication des associations membres du réseau associatif

Contribuer a promouvoir I'enquéte nationale FAS « Vivre Covid-19 »

N R R 4

2

PROGRAMME 2 | FORMER

PERENNISER ET DEVELOPPER LA FORMATION | LES FORMATIONS ET LES GROUPES D’ECHANGES ET INNOVER EN PROPOSANT
DE NOUVEAUX FORMATS

Actions principales, entres autres :

= Maintenir le lien avec les Représentants des Usagers (RU) par le biais de la formation et des groupes d’échanges (GE)
- Mise en ceuvre de I'agenda des formations et groupes d'échanges :
- 19 sessions de formation
- 20 journees de groupes d’échanges
- Mettre en place et développer les groupes d’échanges et ateliers de formation a distance
-> Participer a la réflexion autour d’'une future offre de formation en direction des RU en soins primaires

Remarque : la formation de base obligatoire pour les nouveaux RU peut s’adapter sur demande pour
les personnes qui ne peuvent pas de se déplacer a cause d’un handicap.
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PROGRAMME 3 | PLAIDOYER ET EXPRESSION DES ATTENTES
POURSUIVRE LA DECLINAISON OPERATIONNELLE DES ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2018-2022
Actions principales, entres autres :

Poursuivre les travaux des groupes de travail déja en place et développer de nouvelles thématiques au travers de nouveaux
groupes de travail internes.

Participation aux groupes de travail nationaux : Offre de soins & territoires ; Communication ; « Ségur de la santé » ; Défendre
et accompagner les personnes isolées et/ou fragilisées dans leur parcours de santé et de soins

Etablir, développer et pérenniser les liens de travail et de représentation auprés des acteurs régionaux de Démocratie en

santé:

- Agence Régionale de Santé - ARS ; Conférence Régionale de la Santé et de I"Autonomie - CRSA ; Structure Régionale
d’Appui - SRA ; Espace de Réflexion Ethique - ERE ; les Unions Régionales des Professionnels de Santé - URPS ; la Caisse
Primaire d’Assurance Maladie - CPAM ; les Fédérations ; Centre de Prévention des Infections associées aux soins -
CPIAS; ...

= Mener une réflexion avec les acteurs en santé de la région, institutionnels et associatifs sur |a place des aidants et du
proche aidant indispensable

Evénements régionaux France Assos Santé Occitanie (en présentiel et/ou distanciel) :

= Journée régionale ou webinaire "Demain, la santé pres de chez vous : I'usager impliqué dans la co-construction de ses
soins de proximité"
En partenariat avec : I’ARS et la Fédération Occitanie Roussillon des Maisons de Santé - FORMS

- Journée régionale ou webinaire "Aidants - Précarité - Santé mentale - Grand age, ..."

- Journée régionale ou webinaire « Représentants des Usagers en CPAM »

Mise en ceuvre d’une enquéte grand public :
- Une enquéte grand public, institut BVA, en lien avec I'0S6 et I'OSS sur le théeme de la " précarité - grande précarité
sociale & santé mentale » en région et/ou du numérique en santé

Enquétes « flash » par sondage des RU en lien avec :
- Lacrise sanitaire
- Laformation

Co-construire des avis des positions en inter associatif sur les themes liés a I'activité et aux orientations stratégiques :

= Produire des plaidoyers sur les thématiques liées aux OS : partenariat en santé ; précarité ; numérique en santé ; soins
de premier recours

- Création d’une vidéo et/ou d’une infographie issue de I'enquéte grand public (BVA) en lien avec les OS
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PROGRAMME 4 | ANIMATION DU RESEAU

ANIMER ET DEVELOPPER LE RESEAU

Maintien des instances malgré le contexte de crise sanitaire :

= Réunions d’'instances : 1 Assemblée Régionale, 4 Comités régionaux, & a 10 Bureaux (selon I'actualité - liée a la crise)
= Réunions de Commissions : 6 commissions formation, 10 commissions communication

En visioconférence ou en mixte selon le contexte sanitaire.

Organisation d’une demi-journée des Présidents d’associations.

(Euvrer a la représentation du collége 6 de défense des intéréts des personnes en situation de précarité.
(non représenté a ce jour)

PROGRAMME 5 | REPRESENTER
SUIVI ET MAINTIEN DES LIENS AVEC LES RU DE LA REGION ET CREATION D’OUTILS LIES A LEURS MISSIONS

Cartographier les RU d’Occitanie par instances (environ 2500 sieges)

Actualisation des annuaires des Représentants des Usagers (RU) par Instance en Occitanie

Plan de soutien aux RU de la région par une opération visant a maintenir et susciter les liens entre les RU et FAS
Occitanie et entre RU (Internet, téléphone, création d’outils liés aux missions du quotidien)

Maintien des relations avec le réseau des RU « soutiens/actifs » relais auprés des RU dans les territoires

Associer les RU en CPAM sur les campagnes de prévention telle que la vaccination

0 RN N A 2

- Préparation aux renouvellement des mandats de RU a venir :
- en CRSA — Conférence Régionale de la Santé et de I'’Autonomie (en cours)
- en CPAM — Caisse Primaire d’Assurance Maladie (début de campagne en octobre 2021)
- en CPP—en Comité de Protection des Personnes (début de campagne en octobre-novembre 2021)
- en CTS - Conseil Territorial de Santé (début de campagne 1¢" trimestre 2022)
- en CS—Conseil de surveillance (début de campagne 1 trimestre 2022)
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Les textes n‘imposent pas de vote a bulletin secret.
Apres avoir pris I’avis de I’Assemblée, il sera procédé a des votes a mains levées.

Le rapport d’activité 2020

0 voix contre

0 abstention

- Le rapport d’activité 2020 est approuvé et validé a 'unanimité des voix.

Le Rapport Financier 2020

0 voix contre

0 abstention

- Le rapport financier 2020 est approuvé et validé a 'unanimité des voix.

Le Budget prévisionnel 2021

0 voix contre

1 abstention

- Le budget prévisionnel 2021 est approuvé et validé a I'unanimité - 1 voix.

Le Plan Stratégique 2021 :

0 voix contre

0 abstention

-> Le plan stratégique est approuvé et validé a I'unanimité des voix.

Pour cette fin d’année 2021 : Un Séminaire régional des associations est prévu le 11 octobre 2021 a
Carcassonne pour travailler sur la territorialisation au sein des 13 départements. Une Journée

régionale dédiée aux proches aidants est prévue le 25 octobre a Narbonne.

2022, sera une année importante au niveau des instances nationales et régionales de France Assos

Santé :

- Redéfinir les Orientations Stratégiques 2023-2027 nationales et les décliner en actions

priorisées en région,
- Campagnes de renouvellement des Représentants des Usagers

- Campagnes de renouvellement des instances nationales et régionales, élus du comité régional

et du bureau.

Jean-Michel BRUEL annonce qu’il ne renouvellera pas sa candidature a la présidence de FAS Occitanie

et engage d’ores et déja une réflexion d’accompagnement pour la future gouvernance de la délégation.

L’ordre du jour de I’'assemblée régionale étant épuisé, le président remercie les membres présents

et clot la séance.
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