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PRENDRE LA PAROLE AU NOM DES USAGERS 

 
 
« Je m’exprime fréquemment au nom des usagers, que ce soit dans différentes 
commissions où j’exerce un mandat, ou à d’autres occasions. J’ai besoin de gagner en 
efficacité pour mieux faire passer mes messages ! La prise de parole a beaucoup 
d’enjeux, mes interlocuteurs ont des intérêts très différents. A quoi faire attention pour 
avoir de l’impact ? Comment gagner en aisance ? »  
France Assos Santé vous propose une journée de formation pour faire le point et vous 
outiller progresser  
 
 

OBJECTIFS 

• Préparer sa prise de parole de manière stratégique 
grâce au repérage de ses enjeux.  

• Savoir se positionner dans le cadre d’un échange 
public 

• Mobiliser les bonnes ressources pour élaborer et 
soutenir une position 

• Adapter ses interventions selon les objectifs 
poursuivis  

CE DONT NOUS PARLERONS 

 Votre expérience de prise de parole, et vos défis 
pour avancer 

 Les différents enjeux de la prise de parole 
 Le jeu des acteurs à prendre en compte  
 A quoi faire attention pour avoir de l'impact ?  
 Quelles pistes d'action pour être à l'aise ? 

 

 

PUBLIC  

Représentants des usagers 
toutes instances, 
responsables d'associations 
du réseau France Assos 
Santé ayant à prendre la 
parole au nom des usagers. 
2 ans d'ancienneté dans 
la représentation des 
usagers 
 

Méthodes pédagogiques 

A partir des expériences du 
groupe, apports théoriques, 
méthodologiques et 
exercices pratiques  

 
Intervenant 

La formation sera assurée 
par Pascal Desclos, 
consultant formateur 


