
Regards et pratiques des habitants 
d’Occitanie sur le numérique en santé

Des services numériques encore peu connus

Un intérêt pour le développement du numérique en santé, à certaines conditions

Un recours à la e-santé 
variable en Occitanie

La prise de RDV en ligne, 
une fonctionnalité  inégalement utilisée 

mais appréciée pour ses aspects pratiques 

52% 39% 20%

Dossier Médical Partagé Mon Espace Santé Identifiant National de Santé

seraient intéressés 
pour échanger avec 

les équipes en 
charge du numérique 

23%

Etude réalisée par l’institut BVA pour France Assos Santé Occitanie par téléphone du 30 août au 14 septembre 2021
auprès d’un échantillon de 1003 habitants d’Occitanie grâce à la méthode des quotas

51% d’utilisateurs de e-santé

49% de non-utilisateurs 
de e-santé                           plutôt des séniors, 
des personnes atteintes d’ALD /maladie 
chronique ou peu diplômées

plutôt des cadres et diplômés 

27%
ont déjà effectué 

une téléconsultation 

Un usage davantage
choisi que subi (82% vs 27%) 

...en ont entendu parler ...en ont entendu parler ...en ont entendu parler

La téléconsultation a permis 
un rendez-vous plus rapide dans 62% des cas. 

Une solution intéressante pour les praticiens aux délais longs : 
ophtalmologues, dermatologues et gynécologues

Un frein majeur
la préférence pour le lien humain (60%)

...des habitants ont déjà 
utilisé une application 
ou un site internet pour 
prendre un RDV médical

une prise de rendez-vous plus 
rapide et possible en dehors 
des horaires des cabinets. 

                         des habitants 
souhaiteraient que le recours 
aux outils numériques liés à 

la santé se développe

60%                          jugent que le 
numérique ne doit pas être 
le seul moyen d’accéder à 
un professionnel de santé

86%

mais

11% l’utilisent

...
65%

La téléconsultation : un potentiel pour réduire les délais d’obtention de rendez-vous

21% avec 
un généraliste 

14% avec 
un spécialiste

Enquête BVA pour France Assos Santé Occitanie


