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B La voix des usagers

Occitanie

L’Engagement, une autre vision du droit des patients

Comment voir la charte européenne des droits des usagers différemment que sous I'idée
du respect des droits ? Une réflexion de nos trois personnalités sur I’engagement a
travers la charte européenne des droits en santé.

Interview de Jacques CERDA, Référent régional santé Occitanie UFC QUE CHOISIR
« Apporter l'information des droits en santé au plus pres des usagers »

Vous connaissez déja les chartes nationales (charte de la personne hospitalisée, de I’enfant, charte ROMAIN JACOB, charte
des droits et libertés de la personne agée dépendante, charte en santé mentale ...), quelle est votre premiére réaction a la
lecture de cette charte européenne des droits des patients ?

La premiére, comme je suis toujours attentif a ce que les informations soient bien lisibles, c’est la
compréhension des éléments pour tous. La charte, sous forme d’affiche reprenant les 14 droits, est un bon support
qui répond a ces aspects et permet son exploitation pour une large diffusion.

Parler, écrire simplement permettent de focaliser I’attention et de retenir I’essentiel. Ce sont des objectifs
constants a rechercher pour informer tous les usagers.

En ce qui concerne le texte d’accompagnement, je le trouve bien moins approprié : il est dense et je doute de son
application en I'état !

A votre avis, quel est I'avenir de cette Journée Européenne des Droits en Santé (JEDS) ? Avez-vous des suggestions pour
augmenter son impact a la fois chez les usagers et les professionnels de santé ?

« On doit aller plus loin ! » Il faut que la Journée Européenne des Droits en Santé se traduise par des mesures
concrétes, au risque sinon de rester au stade de déclaration d’intention. Pour une réelle avancée, cette journée
devrait étre institutionnalisée au niveau des politiques de I'Europe. Il faut arriver a ce que cette journée ait une
signification et une portée européenne, pour tendre ... peut-étre vers une harmonisation ? Mais la question reste
posée au niveau de I'application des décisions du conseil de I'Europe.

Pour que les individus se saisissent de cet événement, il faut d’abord une volonté politique forte a tous les
niveaux européen, national et institutionnel, un réel soutien.

Pour faire un paralléle, une journée internationale des consommateurs a lieu chaque année le 15 mars. Dans
le cadre de la collaboration internationale entre mouvements consuméristes, I'UFC Que Choisir est membre du
Bureau Européen des Unions de Consommateurs (BEUC). Cette influence et cette représentation a I'échelle
européenne aupres des autorités politiques permettent des évolutions fortes au niveau du droit des consommateurs a
I’échelle européenne. Qu’en est — il pour les droits des patients ?

En ce qui concerne les suggestions pour augmenter I'impact de cette JEDS, j'en repére une essentielle :
apporter I'information sur cette charte européenne des droits en santé au plus prés des patients.

Afficher la charte dans les salles d’attente des établissements de santé et des médecins de ville mais aussi
déployer plus de moyens pour médiatiser cette journée seront des actions pour une diffusion au grand public.

Quelles relations voyez-vous entre droits des usagers et partenariat en santé ?

Le droit des usagers partie intégrante du partenariat. Aussi bien les professionnels de santé que les usagers
ont le méme objectif : assurer la bientraitance de I'étre humain. Il n’y a pas de partenariat s’il n’y a pas de respect
mutuel de la personne : le dialogue me parait étre la clé de voite de cette relation, avant tout humaine.

L’avenir, je le vois dans une participation encore plus active du citoyen dans son parcours de soin et de vie.
Le patient doit étre un acteur, pouvoir faire entendre sa voix et ne pas avoir peur des sachants.
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